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1. Pengenalan

1.1 Tujuan

Sistem ePermohonan merupakan satu solusi integrasi web (online) yang merangkumi
perkaksan (hardware) dan perisian (software) untuk mendaftar sesuatu projek baru oleh
pemaju dari awal permohonan merancang projek diambilalih.

1.2 Objektif

ePermohonan ialah system fail secara elektronik yang memenuhi objektif-objektif seperti
berikut:-

» Untuk memudahkan perjalanan proses pelan dari kebenaran merancang, pelan system
paip sehingga ambilalih system paip

» Untuk memastikan perjalanan proses pelan mengikut aliran kerja yang betul untuk
satu-satu projek pembangunan.

» Untuk memudahkan pegawai SAMB membuat pemantauan projek dari segi
perlaksanaan kerja penyerahan dan status jaminan bank.

» Untuk memudahkan merekod dan pencarian sesuatu fail projek dan maklumat terkini
berkaitan projek.

» Untuk memudahkan proses ‘sorting’ sesuatu projek mengikut daerah dan untuk data
lapuran.

» Untuk memastikan setiap data input projek dapat direkodkan.

» Untuk memudahkan setiap daerah menyemak status projek dan tempoh jaminin sesuatu
projek yang telah diambilalih

1.3 Segmen Dalam Sistem ePermohonan

Sistem ePermohonan mempunyai segment seperti berikut:

1. Laman Utama

2. Pengurusan Info

3. Pengurusan Pengguna

4. Pengurusan Proses Projek untuk modul-modul berikut:

DIGITAL RESPONSE

A
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MODUL DETAIL
M1 PRA RUNDINGAN
M2 KEBENARAN MERANCANG
M3 PUNCA BEKALAN AIR
M4A SEMAK KELULUSAN REKABENTUK
M4B PENERIMAAN REKABENTUK
M5 PEMERIKSAAN BAHAN RETIKULASI
M6 TEBUKAN PAIP
M7 UJIAN TEKANAN & KEBOCORAN PAIP
M8 UJIAN KEBOCORAN TANGKI SEDUTATN, TANGKI MENARA, UJIAN
MEKANIKAL, ELEKTRIKAL DAN PAM
M9 PERMOHONAN METER PUKAL & SAMBUNGAN TI
M10A PRA LULUS SURAT SOKONAGN CCC & SERAHAN AMBILALIH
M10B SURAT SOKONGAN CCC & SERAHAN AMBILALIH
M11A PEMANTAUAN — TEMPOH DLP 24 BULAN
M11B PENAMATAN AKAUN & PEMULANGAN WANG JAMINAN

A
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1.4 Pengguna Luar

Pengguna Luar SAMB hanya dapat akses ePermohonan selepas pendaftaran teleh
diluluskan oleh SAMB. Pengguna luar boleh akses dari segi modul, fungsi & data
bergantung kepada jenis pengguna dan tetapan seperti berikut:

Sistem ePermohonan mempunyai jenis penngguna berikut:

Jenis Pengguna Luar Modul Terlibat
PERUNDING C&S M1, M3, M4A, M5 — M11
ARKITEK M4B
PERUNDING M&E M4B
JURURANCANG M2

A
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2. Pendaftaran Pengguna Luar & Login Sistem

ePermohonan

Langkah-langkah:
1. Pergi ke laman utama ePermohonan

2. Kilik ‘Daftar Account Baru’

LOGIN TO e-Permohonan

USERNAME

PASSWORD'

Log In

® * DAFTAR ACCOUNT BARU
(PERUNDING C&S, PERUNDING M&E,
ARKITEK, JURURANCANG, SURVEYOR,
SYARIKAT

o * MANUAL PENGGUNA

3. Key in kesemua mandatory fields & ‘Daftar’

x[) 1582 Denied o 40400 X | +

‘{ : Carian
WSAMB

TENTANG GARIS PANDUAN PELAN PIAWAIAN |

LAMAN UTAMA | | epermotonan | o | e HUBUNGI KAMI |
DAFTAR
Nama Syarikat* No. Tel*
No. Pendaftaran Syarikat* No. Fax
ID Pengguna* Website
Katalaluan* Email*
Jenis® Arkitek v No. Pendaftaran SPAN®

Nama Pengurus/Pengarah®
Alamat*

LOGIN TO e-Permohonan

[User93
USERNAME '

PASSWORD

Log In

* * DAFTAR ACCOUNT BARU
(PERUNDING C&S, PERUNDING M&E,
ARKITEK, JURURANCANG, SURVEYOR,

SYARIKAT
* *MANUAL PENGGUNA 1]
[ETeTITSa[8E] € [Elalv] SERE e, |
=
€ DIGITAL RESPONSE
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4. Selepas kelulusan daripada SAMB, Pengguna Luar akan menerima email notifikasi untuk

pengaktifan akaun pendaftaran baru

€« O 0§ & 0 De

SISTEM e-Permohonan SAMB- Pengaktifan Akaun nbox.

emohon.samb@gmail.com 12:40 PM (5C
wome -

# Malay + > English = Translate message

Kepada Tuan/Puan,

ID pengguna anda ialah - test1234

Anda menerma emel ini kerana anda telah membuka akaun untuk mengakses SISTEM e-Permohonan SAME.
Untuk login kali pertama ke dalam sistem, sila tekan pautan di bawah untuk pengaktifan akaun anda:

Pautan

Atas sebab-sebab keselamatan, pautan ini akan tamat tempoh pada 2019-04-18 12:40:19 PM atau selepas anda mengaktifkan akaun

Sekian, terima kasih
Syarikat Air Melaka Berhad (SAMB)

5. Login email untuk semak email notifikasi dan klik ‘Pautan’ untuk pengaktifan akaun
6. Masukkan USERNAME dan PASSWORD
7. Tekan button Login

LOGIN TO e-Permochonan

- |PerundingCS5
USERNAME
PASSWORD L
Log In

€=
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8. Mukasurat selepas login seperti berikut (bergantung kepada jenis pengguna, sampel
mukasurat berikut diambil dari Perunding C&S)

j#@mmmm

M1 : PRA RUNDINGAN

Carian

Daerah All v Mukim [All ¥ Lot

| Permohonan Baru |

ALAI 1 YesPemajul

Pengurusan Info | M1 M2 M3 M4 M5 Mé& M7

Mg M3 M10

Pemaju

Keperluan Air Sehari (Lsh)

Status

26 Apr 2019

Welcome PerundingC51 ! [ Log Out ]

v | Carian |

Paparan Proses

ALAI 222 YesPemajul

26 Apr2019

an Proses

MELAKA TENGAH ALAI 123 YesPemajul

16 Apr 2019

Paparan Proses

SAMB/ePermohonan/Manual Pengguna Luar/1.0
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3. Pengurusan Info
Pengguna boleh mengemaskini maklumat diri di sini
PENGURUSAN PENGGUNA LUAR
Pengurusan Pengguna Luar
"Nama Syarikat Company49
No. Pendaftaran Syarikat™ 10000+49-P
1D Pengguna™ PerundingCs1
Katalaluan*
Jenis* Perunding C&S v
Nama Pengurus/Pengarah* PIC 48
No .49
*Alamat
"No. Tel 03-33333348
No. Fax 03-33333348
Website www website.com
*Email gtyeong@gmail.com
*No. Pendaftaran SPAN SPAN QP 49
Pengurusan Pengguna Luar
User Status Akdit
IReset Kemaskini Cetakl Tulupl
£
§  DIGITAL RESPONSE
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4. Pengurusan Proses Kelulusan Projek

Pengguna Luar boleh memohon baru, jawab ulasan, dan mencetak surat/memo dari M1 ke
M11. Rujuk bahagian 1.4 untuk peranan Pengguna Luar masing-masing dalam proses
kelulusan M1 — M11.

4.1 Aliran Kerja Untuk M1 - M11

Secara umum, aliran kerja M1 — M11 adalah seperti berikut:

A
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4.2 Proses Kelulusan Aliran Kerja Projek

Pengguna Luar perlu melalui proses kelulusan aliran kerja projek, seperti Permohonan Baru,
Ulasan/Jawab Ulasan, Proses sampai Lulus dari M1 ke M11 seperti jadual di bawah.

Ringkasan Aliran Kerja Projek

Modul Perkara Input oleh Proses ------- - Lulus Surat / Memo
1 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Mesyuarat
Mesyuarat SAMB Surat Lulus Pra Rundingn
2 Mohon Baru Jururancang SAMB Surat Lulus Kebenaran
Merancang
3 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Lulus
Pindaan Perunding C&S SAMB Surat Lulus Pindaan
4A Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Lulus Pra Lulus
Input Perunding C&S SAMB Surat Lulus
Bayaran
4B Mohon Baru Perundmg M&E / SAMB Surat Lulus
Arkitek
5 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan
Isi
SAMB Surat Lulus
Keputusaan
€ DIGITAL RESPONSE
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Modul Perkara Input oleh Proses ------- - Lulus Surat / Memo
6 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan
Isi
SAMB Surat Lulus
Keputusaan
7 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan
Isi
SAMB Surat Lulus
Keputusaan
8 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan
Isi
SAMB Surat Lulus
Keputusaan
9 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan
IS Perunding C&S SAMB Surat Lulus
Keputusaan
10A | Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan
Menjana
Surat SAMB Surat Pra-Lulus
Pra-Lulus
108 Input Perunding C&S SAMB
Bayaran
SAMB Surat Sokongan CCC
SAMB Sijil Serahan Ambilalih

SAMB/ePermohonan/Manual Pengguna Luar/1.0
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Modul

Perkara

Input oleh

Proses ------- - Lulus

Surat / Memo

11A

Laporan
Kerosakan

Pengurus Daerah /
Pengurus NRW

SAMB

Surat Pembaikan

Laporan
Pembaikan

Pengurus Daerah /
Pengurus NRW

SAMB

Input
Bayaran

Perunding C&S

SAMB

11B

Penamatan
Akaun

SAMB

Menjana
Surat Buka
Meter

SAMB

Surat Buka Meter

Pembukaan
Tetiang
Meter &

Pemulangan

Meter

Perunding C&S

SAMB

Surat Lulus Buka Meter

Isi
Keputusan

Perunding C&S

SAMB

Surat Pelepasan Bank
Guaranttee

SAMB/ePermohonan/Manual Pengguna Luar/1.0
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5.

5.1 M1 -PraRundingan

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

1)
2)
3)
4)
5)

Hantar Permohonan (Baru / Ulasan) : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)
Mencetak Surat Mesyuarat : Perunding C&S

Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S

Proses Kelulusan Kerja Projek M1 — M11

Mesyuarat : Pengguna Dalam (SAMB) & Pengguna Luar (Perunding C&S, Pemaju)

5.1.1 Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan) : Perunding C&S

® Senarai Permohonan

>

% [ USBO Detsied Emor - 4040 K x

< C @ localhosy/sAl

Pengurusan Info

Carian

Permohonan Baru

M1

M1 : PRA RUNDINGAN

v

o

M2

Mukir

M3

All v

M4 M5 Mé M7 M8

M9

Menggunakan kriteria carian untuk menapis rekod carian jika perlu

Carian

#Rujukan Daerah Mukim Keperluan Air Sehari (Lsh) Tarikh Mohon Permohonan Status Surat/Memo  Request Transfer
MT/14/19/B/F/2/1 | MELAKA TENGAH | ALAI 123 NEWP1 213,123 14 Mar 2019 Paparan Baru Request
MT/15/19/B/F/2/1 | MELAKA TENGAH | ALAI | 12313 NewP2 3,123,123 14 Mar 2019 Paparan Baru
MT/16/19/B/F/2/1 | MELAKA TENGAH | ALAI 555555 | NewSyarikat31 213,123 14 Mar 2019 Paparan Baru Reg
MT/17/19/B/F/2/1 . MELAKA TENGAH . ALAI . 555555 NEWP1 123 14 Mar 2019 Paparan Baru Request
MT/18/19/B/F/2/1 | MELAKA TENGAH | ALAl |qwe231 | NewSyarikat31 213,123 14 Mar 2019 Paparan Baru R
MT/2/19/B/F/2/1 | MELAKA TENGAH | ALAI 555555 NewP2 123 25 Feb 2019 Paparan Baru Reg
MT/5/19/B/F/2/1 | MELAKA TENGAH | ALAI 123 NewP2 555 25 Feb 2019 Paparan Baru Request

Hakcipta Terpelihara © 2019 SAMB.
Best viewed in IE11 and above, Chrome 59.0 and above.

A== e <] ChmE o

€ DIGITAL RESPONSE
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® Permohonan Baru

» Dari senarai permohonan, tekan button seperti berikut untuk membuat
permohonan baru

Fermohonan Baru

» Permohonan Baru boleh dibuat di sini dengan mengisi borang berikut dan Hantar

+ D IS Do - 40N | (=l .
€ 3 @ @ enon wax ma @

M1a: PRA RUNDINGAN

A. MAKLUMAT PROJEK

1. #Rujukan (System Generated)

2. Nama Projek*

3. No. Lot Besar*

4. No. Pecahan Lot (PT)

5. Keperluan Air Sehari* ter
6. Projek* Baru v

6a. Fasa® Ada v

6b. Jumlah Fasa* 2 v

6c. #Fasa*

7. Kategori Projek* Perumahan v a

8. Jenis Pembangunan* Strata v

LGl - Ol 3¢ [EI=1%] e ]

ED

Hakdipta Terpelihara @ 2013 SAINS.

5.1.2 Proses Permohonan : Pengguna Dalam (SAMB)

® Proses Permohonan

» Pengguna Dalam (SAMB) akan memproses permohonan baru dan Surat
Mesyuarat akan dijanakan.

5.1.3 Mencetak Surat Mesyuarat : Perunding C&S

® Semak & Mencetak Surat Mesyuarat

» Dari senarai permohonan, tekan link seperti berikut untuk membuka Surat
Mesyuarat Pra Rundingan.

£
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surat Mesyuarat

» Surat Mesyuarat seperti berikut akan dibuka

SYARIKAT AIR MELAKA BERHAD
[ Mo, TAZ23BW )

Fati Surat 15 SAMB - s
75900 Malaka e e
Mo. Rujukan SAMB : MT/2MWBIT

Tarikh .16 Apr 2019

Pengarah Urusan,
McCallum Engineering Consultant

Mo. 25 & 25-1, Jalan Abad 21,
Taman Malim Jaya,
75250 Melaka

YAP BIN KIM

Pengarah Urusan,
JIWCHEN DEVELOPMEMNT SDN BHD

Ma. 18, Jalan PJ 18,
Taman Pertam Jaya,
Semabok,

75050 Melaka

SAl SEAK CHYUAN
Tuan,

MESYUARAT PRA RUNDINGAN BAGI PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG:
CADANGAN PEMBANGUNAN DI ATAS LOT 2038, MUKIK BUKIT KATIL, DAERAH
MELAKA TENGAH, MELAKA UNTUK TETUAN JIACHEN DEVELOPMENT SDN BHD

Perkara di atas dirujuk dan permohonan tuan MT/2M19/B/T bertarikh 16 Apr 2019 adalah
berkaitan.

2 Adalah dimaklumkan Jabatan Perancang Dan Pembangunan Aset Bahagian Perumahan
telah menetapkan bahawa urusan untuk mendapatkan kelulusan pra rundingan permohonan
kebenaran merancang bagi cadangan projek pembangunan tuan akan diadakan seperti
ketentuan berikut :

Tarikh 119 Apr 2019
Masa © 245 PM
Tempat - Bilik Mesyuarat Tingkat 8, SAMB

3. Sehubungan itu, tuan dikehendaki hadir bagi membentangkan cadangan projek uniuk
mendapatkan kelulusan daripada pihak kami.

5.1.4 Menghadiri Mesyuarat Pra Rundingan : Pengguna SAMB & Perunding
C&S / Pemaju

N
iy
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® Menghadri Mesyuarat (Offline)

» Menghadiri mesyuarat Pra Rundingan seperti dikehendaki di dalam Surat
Mesyuarat

5.1.5 Mencetak Surat Lulus Pra Rundingan : Perunding C&S

® Semak & Mencetak Surat Lulus Pra Rundingan

» Dari senarai permohonan, tekan link seperti berikut untuk membuka Surat Lulus
Pra Rundingan.

surat Kelulusan

>

» Surat Lulus Pra Rundingan seperti berikut akan dibuka

SYARIKAT AIR MELAKA BERHAD
[ Mo, T12238:W )

Peti Surat 15, SAMB
75900 Melaka

No. Rujukan SAMB : AGIBMS/BIT

Tarikh 116 May 2019

Pengarah Urusan,
McCallum Engineering Consultant

No. 25 & 25-1, Jalan Abad 21,
Taman Malim Jaya,
75250 Melaka

YAP BIN KIM

Pengarah Urusan,

MINDA JUJUR DEVELOPMENT SDN BHD
1221-D, Jalan Lintang Pakai,

Taman Bukit Rimat,

560987 Alor Gajah,

Melaka

ABU BAKAR BIN FAUZI BAKAR
Tuan,

ULASAN PRA RUNDINGAN :

PERMOHONAN KEBEENARAN MERANCANG DIEAWAH SUBSEKSYEN 21(1) AKTA
PERANCANG BANDAR DAN DESA 19?6éhKTA 172) DAN PENYERAHAN BALIK DAN
PEMEERIMILIKAN SEMULA DIBAWAH SEKSYEN 204D KANUN TANAH NEGARA 1965
(AKTA 56) UNTUK PROJEK PEMBANGUNAN PERUMAHAN 3,000 UNITS DI TAPAK
LOT 12356, MUKIM PEGOH, ALOR GAJAH, 567890 MELAKA

PEMA.JU : MINDA JUJUR DEVELOPMENT SDN BHD
JURURANCANG : PLANNER1
Keputusan:

1. Pihak kami tiada halanganitidak sokong terhadap pembangunan ini.

2 Adalah dimaklumkan nihak kami tiada halanaoan ke atas nermohaonan Kehenaran

€=
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5.2 M2 - Kebenaran Merancang

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan) : Jururancang
2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)
3. Mencetak Surat Lulus : Jururancang

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

5.3 M3 -=Punca Bekalan Air

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan / Pindaan) : Perunding C&S
2.  Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)
3. Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

5.4 MA4A - Semak Kelulusan Rekabentuk

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Lulus Pra Lulus : Perunding C&S

Input Bayaran : Perunding C&S

Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S

o g s wdh e

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.
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M4B - Penerimaan Rekabentuk

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding M&E / Arkitek
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)
Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

M5 — Pemeriksaan Bahan Retikulasi
Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S

Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor
Isi Keputusan / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

M6 — Tebukan Paip

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S

Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor
Isi Keputusan / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S

SAMB/ePermohonan/Manual Pengguna Luar/1.0
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5.8
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Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

M7 — Ujian Tekanan & Kebocoran Paip

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S

Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor
Isi Keputusan / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

M8 — Ujian Kebocoran Tangki Sedutan, Tangki Menara, Ujian
Mekanikal, Elektrikal Dan Pam

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S

Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor
Isi Keputusan / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

SAMB/ePermohonan/Manual Pengguna Luar/1.0
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5.10 M9 — Permohonan Meter Pukal & Sambungan Ti

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S

Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor
Isi Keputusan : Perunding C&S

Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S

No oM RE

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

5.11 M10A — Pra Lulus Surat Sokongan CCC & Serahan Ambilalih

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S

Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor
Menjana Surat Pra Lulus / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)
Mencetak Surat Pra Lulus : Perunding C&S

ook wh e

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

5.12 M10B - Surat Sokongan CCC & Serahan Ambilalih

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

1. Input Bayaran / Jawab Ulasan : Perunding C&S
2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)
3. Mencetak Surat Sokongan CCC : Perunding C&S
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4. Mencetak Sijil Serahan Ambilalih : Perunding C&S

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

5.13 M11A - Pemantauan — Tempoh DLP 24 Bulan

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

1. Laporan Kerosakan & Surat Pembaikan : Pengguna Dalam (SAMB)
2. Mencetak Surat Pembaikan : Perunding C&S
3. Input Bayaran : Perunding C&S

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.

5.14 M11B - Penamatan Akaun & Pemulangan Wang Jaminan

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut:

Penamatan Akaun & Surat Buka Meter : Pengguna Dalam (SAMB)
Mencetak Surat Buka Meter : Perunding C&S

Pembukaan Tetiang Meter & Pemulangan Meter : Perunding C&S
Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Lulus Buka Meter : Perunding C&S

Isi Keputusan : Perunding C&S

Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)

Mencetak Surat Pelepasan Bank Guaranttee : Perunding C&S
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Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan
Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di
atas.
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