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1. Pengenalan 

 

1.1 Tujuan 

Sistem ePermohonan merupakan satu solusi integrasi web (online) yang merangkumi 

perkaksan (hardware) dan perisian (software) untuk mendaftar sesuatu projek baru oleh 

pemaju dari awal permohonan merancang projek diambilalih. 

 

 

1.2 Objektif 

ePermohonan ialah system fail secara elektronik yang memenuhi objektif-objektif seperti 

berikut:-  

 Untuk memudahkan perjalanan proses pelan dari kebenaran merancang, pelan system 

paip sehingga ambilalih system paip 

 Untuk memastikan perjalanan proses pelan mengikut aliran kerja yang betul untuk 

satu-satu projek pembangunan. 

 Untuk memudahkan pegawai SAMB membuat pemantauan projek dari segi 

perlaksanaan kerja penyerahan dan status jaminan bank. 

 Untuk memudahkan merekod dan pencarian sesuatu fail projek dan maklumat terkini 

berkaitan projek. 

 Untuk memudahkan proses ‘sorting’ sesuatu projek mengikut daerah dan untuk data 

lapuran. 

 Untuk memastikan setiap data input projek dapat direkodkan. 

 Untuk memudahkan setiap daerah menyemak status projek dan tempoh jaminin sesuatu 

projek yang telah diambilalih 

 

 

1.3 Segmen Dalam Sistem ePermohonan 

Sistem ePermohonan mempunyai segment seperti berikut: 

1. Laman Utama  

2. Pengurusan Info 

3. Pengurusan Pengguna 

4. Pengurusan Proses Projek untuk modul-modul berikut: 
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MODUL DETAIL 

M1 PRA RUNDINGAN 

M2 KEBENARAN MERANCANG 

M3 PUNCA BEKALAN AIR 

M4A SEMAK KELULUSAN REKABENTUK 

M4B PENERIMAAN REKABENTUK 

M5 PEMERIKSAAN BAHAN RETIKULASI 

M6 TEBUKAN PAIP 

M7 UJIAN TEKANAN & KEBOCORAN PAIP 

M8 
UJIAN KEBOCORAN TANGKI SEDUTATN, TANGKI MENARA, UJIAN 

MEKANIKAL, ELEKTRIKAL DAN PAM 

M9 PERMOHONAN METER PUKAL & SAMBUNGAN TI 

M10A PRA LULUS SURAT SOKONAGN CCC & SERAHAN AMBILALIH 

M10B SURAT SOKONGAN CCC & SERAHAN AMBILALIH 

M11A PEMANTAUAN – TEMPOH DLP 24 BULAN 

M11B PENAMATAN AKAUN & PEMULANGAN WANG JAMINAN 
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1.4 Pengguna Luar 

Pengguna Luar SAMB hanya dapat akses ePermohonan selepas pendaftaran teleh 

diluluskan oleh SAMB.  Pengguna luar boleh akses dari segi modul, fungsi & data 

bergantung kepada jenis pengguna dan tetapan seperti berikut: 

Sistem ePermohonan mempunyai jenis penngguna berikut: 

 

Jenis Pengguna Luar Modul Terlibat 

PERUNDING C&S M1, M3, M4A, M5 – M11 

ARKITEK M4B 

PERUNDING M&E M4B 

JURURANCANG M2 
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2. Pendaftaran Pengguna Luar & Login Sistem 
ePermohonan 

Langkah-langkah: 

1. Pergi ke laman utama ePermohonan 

2. Klik ‘Daftar Account Baru’ 

 

 

3. Key in kesemua mandatory fields & ‘Daftar’ 
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4. Selepas kelulusan daripada SAMB, Pengguna Luar akan menerima email notifikasi untuk 

pengaktifan akaun pendaftaran baru 

 

5. Login email untuk semak email notifikasi dan klik ‘Pautan’ untuk pengaktifan akaun 

6. Masukkan USERNAME dan PASSWORD 

7. Tekan button Login 
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8. Mukasurat selepas login seperti berikut (bergantung kepada jenis pengguna, sampel 

mukasurat berikut diambil dari Perunding C&S) 
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3. Pengurusan Info 
Pengguna boleh mengemaskini maklumat diri di sini 
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4. Pengurusan Proses Kelulusan Projek 
 

Pengguna Luar boleh memohon baru, jawab ulasan, dan mencetak surat/memo dari M1 ke 

M11.  Rujuk bahagian 1.4 untuk peranan Pengguna Luar masing-masing dalam proses 

kelulusan M1 – M11.  

 

 

4.1 Aliran Kerja Untuk M1 – M11 

 

Secara umum, aliran kerja M1 – M11 adalah seperti berikut: 
 

 

 

 

                                          M4A             

 

    M1          M2            M3                      M5              M6 

 

                                          M4B  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

M7           M8              M9              M10              M11 
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4.2 Proses Kelulusan Aliran Kerja Projek 

 

Pengguna Luar perlu melalui proses kelulusan aliran kerja projek, seperti Permohonan Baru, 

Ulasan/Jawab Ulasan, Proses sampai Lulus dari M1 ke M11 seperti jadual di bawah.  

 

Ringkasan Aliran Kerja Projek 

 

 

Modul Perkara Input oleh Proses ------- Lulus Surat / Memo 

1 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat  Mesyuarat 

 
Mesyuarat 

 
SAMB Surat Lulus Pra Rundingn 

2 Mohon Baru Jururancang SAMB 
Surat Lulus Kebenaran 

Merancang 

3 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Lulus 

  Pindaan Perunding C&S SAMB Surat Lulus Pindaan 

4A Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Lulus Pra Lulus 

  
Input 

Bayaran 
Perunding C&S SAMB Surat Lulus 

4B Mohon Baru 
Perunding M&E / 

Arkitek 
SAMB Surat Lulus 

5 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan 

  
Isi 

Keputusaan  
SAMB Surat Lulus 
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Modul Perkara Input oleh Proses ------- Lulus Surat / Memo 

6 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan 

  
Isi 

Keputusaan  
SAMB Surat Lulus 

7 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan 

  
Isi 

Keputusaan  
SAMB Surat Lulus 

8 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan 

  
Isi 

Keputusaan  
SAMB Surat Lulus 

9 Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan 

  
Isi 

Keputusaan 
Perunding C&S SAMB Surat Lulus 

10A Mohon Baru Perunding C&S SAMB Surat Pemeriksaan 

  

Menjana 
Surat 

Pra-Lulus 
 

SAMB Surat Pra-Lulus 

10B 
Input 

Bayaran 
Perunding C&S SAMB   

      SAMB Surat Sokongan CCC 

      SAMB Sijil Serahan Ambilalih 
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Modul Perkara Input oleh Proses ------- Lulus Surat / Memo 

11A 
Laporan 

Kerosakan 
Pengurus Daerah / 

Pengurus NRW 
SAMB Surat Pembaikan 

  
Laporan 

Pembaikan 
Pengurus Daerah / 

Pengurus NRW 
SAMB   

  
Input 

Bayaran 
Perunding C&S SAMB   

11B 
Penamatan 

Akaun  
SAMB 

 

  
Menjana 

Surat Buka 
Meter 

 
SAMB Surat Buka Meter 

  

Pembukaan 
Tetiang 
Meter & 

Pemulangan 
Meter 

Perunding C&S SAMB Surat Lulus Buka Meter 

  
Isi 

Keputusan 
Perunding C&S SAMB 

Surat Pelepasan Bank 
Guaranttee 
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5. Proses Kelulusan Kerja Projek M1 – M11 

 

5.1 M1 – Pra Rundingan 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1) Hantar Permohonan (Baru / Ulasan) : Perunding C&S 

2) Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB)  

3) Mencetak Surat Mesyuarat : Perunding C&S 

4) Mesyuarat : Pengguna Dalam (SAMB) & Pengguna Luar (Perunding C&S, Pemaju) 

5) Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S 

 

 

5.1.1 Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan) : Perunding C&S 

 

 Senarai Permohonan 

 Menggunakan kriteria carian untuk menapis rekod carian jika perlu 
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 Permohonan Baru 

 Dari senarai permohonan, tekan button seperti berikut untuk membuat 

permohonan baru 

 
 

 

 Permohonan Baru boleh dibuat di sini dengan mengisi borang berikut dan Hantar  

 
 

 
 
 

5.1.2 Proses Permohonan : Pengguna Dalam (SAMB) 

 

 Proses Permohonan 

 Pengguna Dalam (SAMB) akan memproses permohonan baru dan Surat 

Mesyuarat akan dijanakan. 

 

5.1.3 Mencetak Surat Mesyuarat : Perunding C&S 

 

 Semak & Mencetak Surat Mesyuarat 

 Dari senarai permohonan, tekan link seperti berikut untuk membuka Surat 

Mesyuarat Pra Rundingan. 
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 Surat Mesyuarat seperti berikut akan dibuka 

 

 

 

5.1.4 Menghadiri Mesyuarat Pra Rundingan : Pengguna SAMB & Perunding 
C&S / Pemaju 
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 Menghadri Mesyuarat (Offline) 

 Menghadiri mesyuarat Pra Rundingan seperti dikehendaki di dalam Surat 

Mesyuarat 

 

5.1.5 Mencetak Surat Lulus Pra Rundingan : Perunding C&S 

 

 Semak & Mencetak Surat Lulus Pra Rundingan 

 Dari senarai permohonan, tekan link seperti berikut untuk membuka Surat Lulus 

Pra Rundingan. 

  

 Surat Lulus Pra Rundingan seperti berikut akan dibuka 
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5.2 M2 – Kebenaran Merancang 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan) : Jururancang 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Lulus : Jururancang 

  
 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 
 

5.3 M3 – Punca Bekalan Air 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan / Pindaan) : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S 

 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 
 

5.4 M4A – Semak Kelulusan Rekabentuk 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Lulus Pra Lulus : Perunding C&S 

4. Input Bayaran : Perunding C&S 

5. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

6. Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S 

 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 
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5.5 M4B – Penerimaan Rekabentuk 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding M&E / Arkitek 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 

 

5.6 M5 – Pemeriksaan Bahan Retikulasi 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S 

4. Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor 

5. Isi Keputusan / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

6. Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 
 

5.7 M6 – Tebukan Paip 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S 

4. Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor 

5. Isi Keputusan / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

6. Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S 
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Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 

 

5.8 M7 – Ujian Tekanan & Kebocoran Paip 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S 

4. Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor 

5. Isi Keputusan / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

6. Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 

 

5.9 M8 – Ujian Kebocoran Tangki Sedutan, Tangki Menara, Ujian 
Mekanikal, Elektrikal Dan Pam 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S 

4. Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor 

5. Isi Keputusan / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

6. Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 
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5.10 M9 – Permohonan Meter Pukal & Sambungan Ti 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S 

4. Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor 

5. Isi Keputusan : Perunding C&S  

6. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

7. Mencetak Surat Lulus : Perunding C&S 

 
 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 

 

5.11 M10A – Pra Lulus Surat Sokongan CCC & Serahan Ambilalih 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Hantar Permohonan (Baru / Jawab Ulasan ) : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Pemeriksaan : Perunding C&S 

4. Lawatan Tapak (Offline) : Pengguna Dalam & Perunding C&S / Pemaju / Kontraktor 

5. Menjana Surat Pra Lulus / Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

6. Mencetak Surat Pra Lulus : Perunding C&S 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 

 

5.12 M10B – Surat Sokongan CCC & Serahan Ambilalih 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Input Bayaran / Jawab Ulasan  : Perunding C&S 

2. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

3. Mencetak Surat Sokongan CCC : Perunding C&S 
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4. Mencetak Sijil Serahan Ambilalih : Perunding C&S 

 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 
 

5.13 M11A – Pemantauan – Tempoh DLP 24 Bulan 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Laporan Kerosakan & Surat Pembaikan : Pengguna Dalam (SAMB) 

2. Mencetak Surat Pembaikan : Perunding C&S 

3. Input Bayaran : Perunding C&S 

 
 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 

 

5.14 M11B – Penamatan Akaun & Pemulangan Wang Jaminan 

 

Aliran kerja untuk pengguna-pengguna adalah seperti berikut: 

 

1. Penamatan Akaun & Surat Buka Meter : Pengguna Dalam (SAMB) 

2. Mencetak Surat Buka Meter : Perunding C&S 

3. Pembukaan Tetiang Meter & Pemulangan Meter : Perunding C&S 

4. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

5. Mencetak Surat Lulus Buka Meter : Perunding C&S 

6. Isi Keputusan : Perunding C&S 

7. Proses/Ulasan/Lulus : Pengguna Dalam (SAMB) 

8. Mencetak Surat Pelepasan Bank Guaranttee : Perunding C&S 

 

Langkah-langkah yang terlibat dalam permohonan lebih kurang sama dengan 

Bahagian 5.1, hanya dengan perbezaan pengguna yang terlibat dalam aliran kerja di 

atas. 

 


